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No hay que temer al futuro, sino

abrazarlo con amor, alegriq,

valentia y optimismo.

Raj Sisodia (Co-Autor Capitalismo Consciente)



TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Nuevo capitalismo Feedback Economy Smart Content

TENDENCIA 4

Marketing de Experiencias 2.0 Digital Out-of-Home Advertising
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Miremos algunas cifras

Estudios Steven Pinker
T —




DEMOCRACIA
1800 - 2015
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MUERTES EN BATALLA
1946 - 2016
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POBREZA EXTREMA
1820 - 2015

living in extreme poverty
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MUERTE POR HAMBRE
1860-2016
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World Average GDP Per Capita
1500 - 2000 C.E. (log scale)
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Esperanza de vida
{anfos)
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Nunca vamos a tener
un mundo perfecto,
pero no es romantico | -
0 ingenuo traba]ar
para uno mejot.

Steven Pinker
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De acuerdo a la Data el mundo va mejor.

Hoy vivimos mejor que los miembros de
las monarquias de hace 150 anos
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En 2017 en Chile el 1 % mas
adinerado se quedo con el 26,5 %
de lariqueza y el 50 % de los
hogares posen el 1 % de esta

Concentracion de la rigueza

€€ Colombia es el segundo pais

mas desigual en la distribucion del
ingreso en la region. El1 1 por ciento
mas rico de la poblacion concentra

el 20 por ciento del ingreso 99

O eldiario.es

=— Pactos postelectorales Igualdad Racismo Salud Educacién

El 10% mas rico de la poblacién espanola
concentra mas riqueza que todo el 90%
restante



CORRUPCION




DESBALANCE EMPRESARIAL Y SALARIAL

Grandes desbalances Alta Concentracion de pocos
salariales jugadores en algunas
Industrias

Exceso de utilidades y
caja de grandes empresas




Estas son algunas de |las razones por las cuales en el

mundo en los ultimos 10 anos se han generado una

serie de movimientos de protesta




Occupy Wall Street (EU) Primavera Arabe (Egipto) Chalecos Amarillos (Francia)
2008 2011 2018

Poblacion + Tecnologia

Chile Bolivia Ecuador Colombia
2019 2019 2019 2019



Aparecen nuevos Aactivismos




s individuales o

Fundacién: 2003
Objetivos:

Miembros: scentre e aflinidad

Tipo: Fe




GRETA
THUNBERG

THE POWER
OF YOUTH




Es necesario ajustar
el motor y equiparlo
con nuevas

tecnologias




Esto es lo que llamamaos
nhuevo capitalismo

Otros Nombres:

Capitalismo consciente Capitalismo sostenible
Nuevo capitalismo Capitalismo inclusivo
Capitalismo 2.0 Capitalismo creativo

entre ofros.




WORLD’S BILLIONAIRES 2019

The
= : L —l
Bt The Future
of Capitalism

PA | Paul Collier

COLLIER

Y
IMA

CAPITALISM

HOW TO MAKE THE GREATEST SYSTEM EVER INVENTED
AUTHENTIC, MORE ACCESSIBLE AND MORE ACCOUNTABLE.
_OUR BLUEPRINT FOR A NEW AMERICAN DREAM.

The

_'r*:,‘

CAPITALISM. Futu re (;)f o—— o
TI ME FOR A Capitalism = 9
RE SET. FACING THE NEW ANXIETIES T

P e The FutureofCapital‘lsm
PAU L
THE NEW AGENDA C OL L I E R

TIMES



EL NUEVO CAPITALISMO:

Cambios estructurales que permitan

mejorar el sistema econdmico actual.

La empresa confinua como motor

econdmico.



La generacion de riqueza debe generar valor para

todos los stakeholders de la organizacion.

Accionistas
Proveedores

Estado
DE RIQUEZA Empleados

Clientes

Comunidad

Hoy se prioriza la generacidon de rigueza de los

accionistas por encima de |los otros.
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GENERACION WC WORLD CHANGERS

No fienen un rango de edad

Esta en capacidad de generar sacrificios por
un bien comun (Comodidad, dinero, tiempo)

Estan abiertos a nuevas ideas y cambios para
de esta forma crear un mundo mejor.

Mas consientes, mds informadas






Elementos

paAra Migrar a un huevo capitalismo

Aumento de intfervencion y tfransparencia del estado

Aumento de los voluntariados
Aumento de la Economia Circular - Sostenibilidad

Aumento de los Emprendimientos Sociales y Nuevos ricos




‘ Aumento Organizaciones consientes, con Propdsito / B-Corp

Bﬁ?INESS



.- Certified B Corporations are a new kind of
Certified husiness that balances purpose and profit. They
are legally required to consider the impact of their
decisions on their workers, customers, suppliers,
community, and the environment. This is a
community of leaders, driving a global movement
Corporation of people using business as a force for good.

gim%soo b B.) Business
71 1 Roundtable*

Countries Unifying Goal 181 CEOS

J/



BE= english v Free Shipping $59+ & Free Returns See Details Login | ’0

TOMS Shop v Your Impact Passport Rewards Q

The Cordones Indio

Heritage canvas. Comfort insole. 100% vegan.

Meet your new go-to sneaker.

Shop Women




¥
v {

purchase

S TOMS
e ———
B VIl glve

a pair of new shoes

& Foaacjﬂkj
= in need

e OIS,

For every $3 we make,
we give $1 away

As the original One for One® company, our community
has given aimost 100 million shoes to people in need. And
while shoes can have a big impact, 13 years of using
business to improve lives has taught us that giving shoes
and grants can have an even bigger impact.

So, moving forward, TOMS will dedicate at least one-third
of our net annual profits to a giving fund managed by our
very own Giving Team. We'll then distribute shoes and
grants according to an annual investment plan that
reflects the needs of the organizations we partner with, as
well as the causes you care about most.




BE= English v | Free Shipping $59+ & Free Returns See Details Login | 'o

TOMS Shop v Your Impact Passport Rewards What-are you looking for? Q ‘

96.5 million lives impacted—and counting

WHY WE GIVE

We're in business R By &0 | \gﬁ"
to improve lives v .
, b

TOMS® has always stood for a better tomorrow—one where humanity
thrives. To us, that means no matter who you are or where you live, you

feel physically safe, mentally healthy, and have equal access to v \
opportunity. Every TOMS purchase enables us to invest in local partners \

around the world who are working to create positive change in these three
areas. (

Download Our 2019 Impact Report

See the Highlights




AUMENTO EN LA COMPETENCIA
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MAas y mejores productos y servicios para los consumidores
N TS T

Mads innovacion

Mds variedades — menores costos — mayor accesibilidad
ol | R T

Mejores condiciones laborales al aumentar la competencia por el talento
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Fortalecimiento en los modelos de emprendimiento:

 Nuevas generaciones

« Cultura emprendedora

« Acceso a Capital de riesgo

« Cadenas arficuladas para incubar — acelerar -

Escalar nuevas empresas

La tecnologia como
motor de disrupcion




NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS

SHARING ECONOMY SECTOR AND TRADITIONAL RENTAL SECTOR PROJECTED REVENUE OPPORTUNITY

SHARING > TRADITIONAL
ECONOMY SECTOR A @ INDUSTRY SECTOR

Economia
Compartida

On-demand
staffing

Equipment _u;)
°

rental

Med:a

Online
media

streaming

n-—

7

® . 0

Aumentar la @ v @ @  atsenoton

Eficiencia del sistema e () A4 R %/ 0

o crowd-based

Book rental

financing

2013 2025

Revenue for all ten sectors: US$ 255 billion Revenue for all ten sectors: US$S 670 billion
Revenue for five Sharing Economy sectors: Revenue for five Sharing Economy sectors:
USS$ 15 billion USS 335 billion

Figure 3: lllustrative revenue potential across five traditional and Sharing Economy sectors; Source: PWC - The Sharing Economy



:: é L SIGN UP

p \ » - £~ e A = 5
S| [ vernest Search Homes Share My Home  How It Works  Pricing  Success Stories

—
//f
ST aee—

‘ ~ - -~ - — P — ~ - — ——w
F" SEARCH FOR HOMES BY LOCATION Q
": =gy



< (it Sneha Fashion E-Store
’/ ‘ Lakshmi, Pocja, Chitra, Anusha, Payal, Jyothi, Gowri..

L
‘\ V ‘v’l

ﬂ 2M Revendedores

500 +.08pM

This would look very nice on
Want to buy?

00ja
Yes. Price please? s

I like the blue kurti. Confirm the order.

Earn by selling on
WhatsApp and Facebook

Earn 720,000+ « From Home « Zero Investment



Aumento en la intervencion y transparencia del estado

THE s338TIMES

Ao POIIIII.iCqS de bienestqr l‘{.on(;l.hlo f|l|l!;1rti('lo
Public will be advised how much
sleep to get

Ministers plan alcohol-style guidelines for rest

NHS Books

SRR

e - e e s
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Antimonopodlicas y de libre mercado

Fusiones y adquisiciones
Oligopolios
Regulacion

Desregulacion

Portugal regula la actividad de "apps’ como

Ubery Cabify

» Uber cifra J los puestos de trabajo que generaria la liberalizacion del sector del taxi /



Erradicacion de la corrupcion

WORLD
ECONOMIC
FORUM

e

Plataformas Informes Eventos Acercade @ Espanol v Toplink  Q

Agenda Global

Armas tecnologicas para combatir la
corrupcion Menos frdmites, menos coimas
Digitalizacion

Big Data
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Managua e

1A
$43,6 Billones de pesos

$53,8 Billones de pesoé

Medellin

:BID

CURAZAO , Kralendijk

VENEZUELA

COLOMBIA

(Big Data)

120.000 contratos
/.500 casos inconsistencias

USD $100M




Mds trabajo voluntario — Mds compensacion a la sociedad

Real Rise in U.S. Giving

(charitable donations after adjustment for inflation)

Empresas y trabajadores compensaran parte
de su extraccion de rigueza con retornar a la 53901
sociedad valor a fravés de tiempo y dinero

63 Millones de Voluntarios en EU

65% de los adultos son Voluntarios

139 horas por ano

I I 1 1 1 1 I
1954 1960 1970 1980 19%0 2000 2016

TE N D E N C IAS m Source: Grmg US.A4; US. Bureau of the Census; CP'1 inflation adjustments to 2016 dollars



G |V| n g ay Volunteer Opportunities ~ Join Log In

Good People, Good Causes. Connecting.

When traveling abroad or even from your own home -
supporting | across the globe has never been easier.

VOLUNTEER ABROAD VOLUNTEER ONLINE

GivingWay's unique platform makes it easy for you to volunteer your skills by




- . - - .- - - _______ __ - - _—_ ________ ______ __-—“#ib-___ .. - - - "| - = = i

G |V| n g ay Volunteer Opportunities ~ Join Log In

GivingWay's unique platform makes it easy for you to volunteer your skills by
connecting with nonprofits across the globe — directly and for free

COUNTRIES NON-PROFITS REVIEWS CONNECTIONS

WHAT'S YOUR CAUSE?




Volunteer Opportunities ~ Join Log In

WHAT'S YOUR CAUSE?

WHICH REGION INTERESTS YOU?

: o
i

Africa

https://www.givingway.com/volunteer-abroad/animals




° Aumento de |la Economia Circular
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@ vinted.es/vetements

Vinled

500+ RESULTADOS

“Baum

40,00 ©
S$/36/8

Articulos =

tommy

25,00 %
XL/ 42 /14

50,00 €
37

% @ a G

X Registrate | Inicia sesién ’

MNAacifBSan )
Ulasincar por

Vender ahora

m
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FOOD AND DRINKS FASHION BEAUTY THINGS TO DO ART AND ENTERTAINMENT LIFE STYLE AND DECO OUR CITY MAG Q

HOME > FASHION > SHOPPING ADDRESS > BOUTIQUES > THE MOST CHIC SECOND-HAND STORE IN PARIS

THE MOST CHIC SECOND-HAND STORE IN PARIS
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Q_ Buscar en esta drea
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York Guggenheim Museum
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Our commitments
for the future:
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Nuevos emprendimientos sociales y nuevos ricos

Emprendimientos Sociales

Son negocios que nacen para resolver un problema.

La forma de resolver ese problema es mediante la creacion de empresa



Modelo tradicional

fitish anrt
‘urdation

Donant . .,
Onenies e > Operacion
recursos

heartbreak |
fOrQVer. ’

Donantes de Empresa sin animo ., Causa (Ayuda -

—_

recursos de lucro investigacion)




@ CONSCIOUS™

_STEP_ CAUSES Vv ABOUT Vv

Protect Our Species

Animals need our help. We can be their voice.




@8

@itralely
115,000

Rainforest
Trees Protected

)
SHOP v CAUSES v ABOUT + Q I’i

»

Socks That Protect Oceans Socks That Protect Sharks Essentials Collection Box: Hu
$14.95 $14.95 S 4495

(=
(T

-
2
&

Socks That Provide Relief Kits Socks That Plant Trees Socks That Protect Elephants
$1465 $1495 $14.95
STEPS TAKEN SO FAR
"\
5 ) (
- \ H! '
o 605,246 .
58,401 Dosf;f:ﬁ/ ; 37,485 S 279,227
Meals Provided AIDS Treatment Books Provided Clean Water Trees Planted




NUEVOS RICOS




TerraPower About Products and Services Library Contact Updates Q

ear innovation company

f

TerraPower’s founders entered the nuclear energy arena to meet growing electricity
needs and lift billions out of poverty




"Colectivamente, tenemos los recursos y la tecnologia para

alimentar a todos en el planetqg, para educar a cada nino,

para acoger a cada_familia de refugiados, para respetar y

proteger a nuestros ancianos, sin necesidad de destruir el

planeta.

Solo nos falta enderezar el rumbo hacia ese camino.

Oana Toiu, founder of Social Innovation Solutions and Future Makers
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TENDENCIA
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FEEDBACK
ECONOMY




(Hablan y quieren
ser escuchados)

La escucha
digital es

(Oportunidad)




Los consumidores Hablan

2
‘L _



BIENVENIDOS

85% 48%

de las personas dejan de las personas dejan
comentarios después de comentarios después de

una buena experiencia una experiencia normal

81%

de las personas dejan
comentarios despues de
una mala experiencia




LOS CONSUMIDORES HABLAN MUCHO MAS

200

comentarios nuevos se publican
en TripAdvisor cada minuto

Yelp cuenta con mas de

102 millones

de comentarios de clientes

Trustpilot atrae

500,000

comentarios cada mes

ZSMDIGITAL /

750,000

resefias en Open Table cada
mes




Se expresan de todas las formas,
con todos los formatos y por diferentes canales

Calificaciones Reviews

2 SMDIGITAL



Kekes via Storyful

@WORLD
. ™ NEWS WITH \
ONIGH T |DAVID MUIR
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v Zin Zaddy @ -
) @Zin_Zaddy

It was NOT MY PLEASURE TO EAT CHIC FIL A TODAY

aest: DANTEL
o CARRY OUT

UGLY SWEATER

usget et TN T DIGHALESZA74!]

1 Fries LG

4:25 PM - Nov 25, 2019 - Twitter for iPhone

16.7K Retweets 148.4K Likes




zon | Wib_mx « Seguir
Mexico City, Mexico
k- @ wlb_mx La Beyond ya es parte de
- nuestro gran corazén, llegé para
' quedarse. @ Una burger 100% hecha

de plantas #WelLoveBurgers

#veganburger #beyondburger E S M l \ L O

#beyond #vegan #veganbread
#veganmeat #allvegan

&«

©Qd A

22 Me gusta
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Toda esta informacion
genera mucha
Data Desestructurada

videos, post, imdgenes, tweets,
historias (stories), fik toks, etc


https://www.abc.es/tecnologia/moviles/aplicaciones/abci-tiktok-fenomeno-chino-atrae-adolescentes-para-dejar-facebook-201910260146_noticia.html

NECESITAMOS

Herramientas + Equipo Humano + Inteligencia artificial

JSMDIGITAL
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CONOCIMIENTO

il

Ventas

—

o
&~

Gestion
humana

(inteligencia de negocios)
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Compras

ad
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Logistica
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Servicio al
cliente
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Relacion
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Respuestas y
Decisiones Rapidas
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Encuestas a clientes
Maquinas de satisfaccion
Hablar con los clientes



CASO UNITED AIRLINES
SO




2009




ESTADOS UNIDOS

United Airlines prohibe a tres chicas
embarcar por vestir con leggins

Shannon Watts {3 V
@shannonrwatts

1) A @united gate agent isn't letting girls in leggings
get on flight from Denver to Minneapolis because
spandex is not allowed?

8:36 AM - Mar 26, 2017 - Twitter for iPhone

4. 5K Retweets 6K Likes




Jayse D. Anspach V)
@JayseDavid

@United overbook #flight3411 and decided to force

random passengers off the plane. Here's how they did
it:




WELCOME TO UNITED AIRLINES " UNITED AIRLINES: YOUGANT

&

- 9 P . BEAT OUR ﬂllSTﬂ“[ll SHWWE
31 \9" | = \
y 4‘ X \ \
e 3% | Jo S

4 b N
BUT 0|||l GCUSTOMER SERVIGE CANBEAT YOU

g ip.com

~ UNITED

CUSTOMER SERVICE

-_—  SPECIAL SEATING
- &APPAREL DIVISION

“Coffec. tea, or a savage beating?”

JSMDIGITAL



Quejas por equipaje

Jose Navarro @EastLA _Profe - 8 ene. v
x #UnitedAirlines forced me to check my kids’ small carry on bags because

they want more profit. Basic Economy should come with “basic amenities”
esp for a family of four. Gonna take my business elsewhere from now on!
] ‘ | N 3
. "/ /7




Falta de un plan de choque
organizacional para mejorar la
experiencia de sus clientes




Los pequenos y medianos comercios
esta es su gran oportunidad
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UNA PEQUENA HISTORIA
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Estambul  Hoteles Qué hacer Restaurantes Vuelos Casas de vacaciones Compras  Alquiler de autos  eee

Europa > Turquia > Estambul > Restaurantes en Estambul - Opiniones > Mivan Restaurant Cafe Mivan Restaurant Cafe, Estambul

Mivan Restaurant Cafe « sicitaco © Guardar 4 Compartir
@@@@)® 693 opiniones  N.° 27 de 13.748 Restaurantes en Estambul ~ $$ - $$$, Mediterranea, Turca, Europea
@ Piyerioti Caddesi No: 34 | Sultanahmet, Estambul 34126, Turquia € +902125179929 LI Pagina web Mena 2 (@) Abierto ahora: 8:00 a. m. - 1:00a. m. ®

[e] Todas las fotos (629)

Calificaciones y opiniones Detalles Ubicacion e informacion de contacto
il RANGO DE PRECIOS :
@@@@® 695 opiniones a
5’0 OO O O O i Istanbul Il Saglik Mudirlagi @

$9.804-%71.895
N.° 17 de 1.022 Mediterranea en Estambul w“c“ @




Opiniones (699)

Calificacién de viajeros Tipo de viajero
Excelente [NIININIGIGININGNGNGENEGNEGENGNE Familias
Muy bueno B 4 Pareja
Regular | 1 Solitario
Malo 0 Ejecutivo
Pésimo 0 Amigos

Consulta qué dicen los viajeros:

O.._ Buscar opiniones

Gran lugar en Sultanhamet

Epoca del afio
IMar-may
Jun-ago
Sep-nov

Dic-feb

(e)@)@)@®)®) Escribio una opinian el 20 de noviembre de 2019

Escribir una opinion

Idioma
Todos los idiomas
o espafiol (89)
inglés (328)
ruso (110)

Mas idiomas «

1 - 10 de 89 opiniones

Excelente restaurante cerca a nuestro hotel. La comida muy buena, y el personal muy

atento. Fuimos 2 veces. Muy bien presentados los platos y los precios razonables. El

andressZa169XX
% 11 uim 5

(@X@)(@)®)(®) Se escribié una opinién Hace 6 dias
Experiencia inolvidable

pincho de polio, el hummus, las sopas, todo estuvo rico

Muy buena atencion, calidad excelente y sobretodo una experiencia diferente! Cenamos

Susticg tres personas por 350TL con entrantes. tres platos de cordero v ternera, pan v bebidas.










Hacerlo Visible Estar Presente

Pagina Web

Motores de busqueda
Marketplaces

Contenido

Redes sociales
Influenciadores genuinos
Fotografia de alta calidad

Mivan Restaurant Cafe

Restoran-Cafe With Passion
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Go g|e mivan cafe istambul S Q

Q, Todos [ Imagenes [8 Maps [ Noticias  [2] Videos i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 21,400 resultados (0.68 segundos)

I

Se muestran resultados de mivan cafe istanbul chliet "
istanbul il S’:k Miidirliig.

Buscar, en cambio, mivan cafe istambul

MIVAN RESTAURANT CAFE, Estambul - Menu, Precios vy ...
https://www.tripadvisor.co » ... » Restaurantes en Estambul - Opiniones

Mivan Restaurant Cafe, Estambul: Consulta 647 opiniones sobre Mivan Restaurant Cafe con
puntuacion 5 de 5 y clasificado en TripAdvisor N.°28 de 14.559 ...

Mivan Restaurant Cafe

Mivan Restaurant Cafe - Home | Facebook

https://www.facebook.com » ... » Hookah Lounge v Traducir esta pagina Sitio web Como llegar Guardar
% % % % % Calificacion: 5 - 14 votos

Mivan Restaurant Cafe - piyerioti caddesi no 34 sultanahmet, 34126 Istanbul, Turkey - Rated 5
based on 14 Reviews "Absolutely loved it The best customer...

4.8 ok & 738 comentarios de Google

$$ - Restaurante

RESERVAR UNA MESA

Mivan Restaurant Cafe Restaurante - Istanbul, Istanbul ...
https://www.opentable.ae » Inicio » Turkey » Istanbul Direccién: Emin Sinan, Piyer Loti Cd. no 34, 34126 Fatih/istanbul,
Descripcion detallada de Mivan Restaurant Cafe Internacional en OpenTable. Lea resefias, vea Turquia
el menu y fotos y haga reservaciones en linea para Mivan ...

Horario: Cierra pronto: 01:00 - Horario de apertura: 08:00 =

Mivan Restaurant Cafe - Istanbul, Istanbul Province | OpenTable Telefono: +90 212 51799 29

https://www.opentable.com » Home » Turkey » Istanbul ~ Traducir esta pagina Sugerir una edicion
Mivan Restaurant Cafe is an International restaurant in Istanbul, Istanbul Province. Read

reviews, view the menu and photos, and make reservations online for ... Preguntas y respuestas

Ver todas las preguntas (8)

Hacer una pregunta

2 SMDIGITAL




Mivan Restaurant Cafe T s e o

4 . 8 * * * x * 738 opiniones Ordenar por: Mas relevantes

9 marta jimenez

% %k k& 2 semanas afras

Excelente comida | v un buen servicio y los camareros muy atentos. Siempre pendiente de nosotros |
Y esta en muy buena zona por g esta cerca de muchas zonas turisticas Y en tema de calidad y precio
es inmejorable , comes comida tipica turca y muy bien elaborada. Y las cachimbas super!l Os lo

recomiendo

Javier Valdemora

Q@ Locei Gude 53 opiniones TENDENCIAS
e Mitelir 1232020

Un restaurante excelente. Comida turca mas elaborada, servicio también mas cuidado y un lugar muy
agradable. El precio no es nada caro, pagas un poquito mas por el servicio y el nivel, pero merece
mucho la pena. Por 30€ comimos cuatro. Muy recomendable

g Nuria Lavin Ramos




» | INDUSTRIAS

Hoteles

Restaurantes

Talleres

Servicios de reparacion

Servicios de Transporte

Oftros




Marketplace y

Personaliza y controla Google Chrc

‘ﬁT Trustpilot

Dorthe Lippke
TravelCar

Raffa Fernandez
Cetelem Espana Carlos Garduiio




Log in Become a Tasker

Services

_/-Q\'\\ »
O TaskRabbit
New year, new look, same helping hands. Welcome to TaskRabbit.

Help around the home,
at your fingertips

You don't always have to DIY. Get help from thousands of trusted
Taskers for everything from home repairs to cleaning.

Get help today —————

| need help with...

i

i

jl
’
# Download on the - GETITON
@& App Store oogle Play

:w z it "
m ] |
11 Millioh Revieis " Pattrierad vith IKEA




Para triunfar en el mundo
Online, debe primero
triunfar en el mundo

Offline

Su producto debe ser Excelente
Su servicio debe ser memorable
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TENDENCIA

SMART CONTENT



Contenido efectivo

Contenido personalizado

Quée es Smart Content:

Contenido que engancha al usuario

Contenido Multiformato

Storytelling 2020

Contenido Predictivo




STORYTELLING 2020

Contenido efectivo

- Eslatécnica empleada para contar y transmitir

una historia.
« Una historia que conecte con tu audiencia y

que transmita los valores de tu marca.









https://www.youtube.com/watch?time_continue=150&v=r9D-uvKih_k&feature=emb_logo

Las personas ignoran los anuncios

pero aman el buen contenido

Incluso lo buscan



LOS 3 PASOS DEL STORYTELLING

. ’
- e ? -
AT £

INTRODUCCION

Presentacion de los
personajes en un marco
determinado.

NUDO

Desarrollo de los
acontecimientos.
Describe con detalle
como franscurren los
hechos.

DESENLACE

Nos cuenta como se
termina |la historiq.

Cierra con moraleja que

capta la atencion del
publico.

Y

2 SMDIGITAL
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CONTENIDO PREDICTIVO

Usar la datos recolectados de un usuario para

entregar un contenido de acuerdo a sus intereses




L0

wio]f NETFLIX & seotiy  amazon & mfisad
000
Redes sociales Enfretenimiento Compras

DATA
e (T O | NS

CONTENIDO DINAMICO

CONTENIDO SUGERIDO '



‘ Generacion de contenido basado en data

° Big Data e Inteligencia artificial

e Herramientas y procesos manuales

Contenido dindmico

Amplificacion con Pauta

ZSMDIGITAL /




° Big Data e Inteligencia artificial

=W HOUSE= Y13
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NETFLIX

2013



Horas de entretenimiento de Millones
usuarios

Calificaciones usuarios

Maratones de series

Drama politico

Dramas de |la BBC

Exito House of cards (1990 — BBC)
Kevin Spacey (protagonista)

David Fincher (Director)

Pelicula Seven
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Herramientas y procesos manuales

Conocer muy bien la audiencia

Herramientas

g « Autocompletador de busquedas
' - Google trends

« Social listening

« Volumen de busqguedas

« Google analitycs




Google

como decorar una fiesta

-{_-

como decorar una fiesta

como decorar una fiesta de 15 anos
como decorar una fiesta sencilla

como decorar una fiesta de graduacion

como decorar una fiesta de primera comunion

como decorar una fiesta de unicornio

como decorar una fiesta para hombre
como decorar una fiesta de grado
como decorar una fiesta infantil

como decorar una fiesta de lol

Buscar con Google Me siento con suerte

i la Biisgueda



Google

como decorar una fiesta de unicornid

(=

como decorar una fiesta de unicornio

como decorar una fiesta de unicornio facil

como decorar una fiesta de unicornio sencilla
como decorar una fiesta de unicornio para nina
como decorar una fiesta de unicornio con globos
como adornar una fiesta de unicornio

ideas para decorar una fiesta de unicornio

como adornar una fiesta de unicornio sencilla
como decorar para una fiesta de unicornio

como decorar una fiesta infantil de unicornio

Buscar con Google Me siento con suerte

inciona la Busgueda



= GoogleTrends  Comparar i

® fiesta unicornio ® fiesta emojis fiesta princesa sofia + Afiadi i3
Término de blsqueda Término de blisqueda Término de busqueda Dadir' comparacion
Todo el mundo  ~ 2004 -hoy ~ Todas las categorias ¥ Blsqueda web ~

[ 4m

Interés a lo largo del tiempo
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Mocka Pasteleria @mockapasteleria - |
Listos para celebrar el cumpleafios con esta bella torta de ™ Unicornio 7).
Dé€janos saber que idea tienes y con gusto te podemos ayudar.

Jan 12 v

WhatsApp: 3006080239

& DWWIINLIINL /



@ Q Buscar Inicio " Siguiendo. @ Andres @ @ e

L
+ Foutts}

Tt

Seguir

Fiesta Unicornio

1506 Pines - 180 seguidores

Pines Mas ideas

Q Ideas que podrian gustarte

K




Publicaciones destacadas




A partir de todo el proceso

anterior se elaboran los
contenidos y se determinan |las
palabras claves para que estos
sean facilmente encontrados

por los usuarios.

Este proceso es valido para




N para Andres

a Contenido dindmico

v

2017 13+ 1h37min

Maddy no puede salir de su casa debido a una enfermedad
autoinmune, pero su rutina da un giro espectacular cuando aparece
un vecino apasionado. Mas info

» Reproducir + Mi lista

UNAVIDA
SUPREMA

20TA0 30 3243 \




Amplificacion con pauta

K|A | ¥ ‘ Al K Vuelos Hoteles Carros Paquetes Explore Mas + Business Trips ‘(E ), Andres v
Parte de Booking.com :

Encuentra los tiquetes mas baratos

lda y vuelta ~ 1 adulto ~ Econdmica ~

Medellin (MDE) % 2 Cancun (CUN) x ﬁ vie. 7/2 < > ﬁ mar. 11/2 < > n

Comparar KAYAK con  todos | ninguna [ | Avianca [ |Despegar | |Expedia

ZSVDIGITAL /



RETARGETING

Contenido creado de
acuerdo al comportamiento
de los usuarios

INICIO ANUNCIE CONTACTENOS SUSCRIBASE CLUBINTELECTO  CLASIFICADOS C1 murimepia B ivPReso & APPS REGISTRARSE INICIA SESION

TEMAS  INCENDIO EN SUPER BOWL DEVALUACIONDEL  DENGUEEN
DEL SANTO DOMINGO PESO COLOMBIA f »
DA

. y D O X e Ll B T 5 (o0 T R P L 1 0y P R [} P B 00 M 1o nh L s £y M 693 M Dl ok ol iy N 1 s ] 'D

cICOLOMBIANO [ [ L ] ]

ANTIOQUIA COLOMBIA INTERNACIONAL NEGOCIOS DEPORTES OPINION CULTURA TENDENCIAS TECNOLOGIA ENTRETENIMIENTO

T — EMORIAS
o 9 b -- y ’ Al ™y s i
- ¢ ‘ : : i i se —
| o ) g~ 2

Graba un video y participa por un
reconocimiento de hasta

$10 millones
Gaviria remato San
Juan con otra sonora
victoria de etapa

Por los corregimientos coym"i'nza el T
Plan de Desarrollo 2020-2023 -

Los 10 lugares mas
“instagrameables” de
puerto vallarta y riviera
nayarit

§ Se acabo el beneficio: concejales de T —— e 5 o

JSMDIGITAL



VIAJES | POR COPA

Los 10 lugares mas
“Instagrameables” de
puerto vallarta y riviera
havarit

CopaAlrlinesa o 0 visitas




El 907% s

de los consumidores encuentra Util
el contenido personalizado

El 787 s

de los consumidores creen que las
de los consumidores les gusta organizaciones que proporcionan
cuando las marcas personalizan contenido personalizado estan
mensajes y ofertas interesadas en construir una buena
relacion con ellos

_ZSVDIGITAL /




TENDENCIA

4

MARKETING DE
EXPERIENCIAS 2.0




Go to www.menti.com and use the code 63 11 43

sCuanto fiempo pasas en tu celulare

Ingresa a
www.menti.com

Ingresa el codigo Envia tu respuesta







50% of teens feel th

tyﬁeir mobile devices.
4 '

I -
'\"_~

SOURCE: COMMON SENSE MEDIA CC‘NN\I



TV and Mobile Devices: Average Time Spent in the US,
2014-2021 |
hrs:mins per day among populati

4:20
420
410 405

3 : 565:

2:32

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B TV* [ Mobile devices

2014 2017

mTv*

2015 2016
B Mobile devices

Note: ages 18+, time spent with each me
that medium, regardless of multitasking; for example, 1 hour of multitasking
on desktop/laptop while watching TV is counted as 1 hour for TV and 1 hour
for desktop/laptop; *excludes digital

Source: eMarketer, April 2019

T10195

www.eMarketer.com




Daniel Sieberg

The 4-step plan to

break your tech addiction

and regain balance in your life

\

Appkins Digital Health Pyramid
G

, social () <Thour
media

. 8

o
videos shopping

82 s G
=

news sports
e Q
o @
& M S

- work education [ ) Upto 4 hours
h [D X @ TED
~ .
UAd CJ ® |
navigation search music .

% @ © - @ P

C] +( ] <2hours

(] No Limit

Do you know your digital diet?

ZenScreen.Al
b &




Discover Your Smartphone Habits.
Manage Your Digital Diet.

@ WATCH VIDEO



















La relacion entre las marcas y

los consumidores esta cambiando

Compras online

Experiencias con la marca

Servicio al cliente

Tecnologia




OBJETIVO: Enamorarlos de mi marca

Wi o P P P

Nuevos Clientes




‘ Experiencia Offline - compra Online

SONOS
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= SONOS )

- -t

. D . e BEEPTEEEEEER 0 0 NG

Move

Weather resistant
L Ultra durable
Battery that lasts

1 RS Visit our NYC store to experience

" the brilliant sound of our speakers
and other products in custom-
designed rooms that channel
everyday listening at home.







wooJ Buiny




SONOS

Move

The durable, battery-powered smart
speaker for outdoor and indoor
listening.

$399 I

Q

<



= amazon Hola Andres Devoluciones \1/
= N ' @v Cuenta y Listas - y Pedidos Prueba Prime ~ ee Ca

Enviar a Catali
@ 2 - Comprar de nuevo  Tarjetas de Regalo Whole Foods  Nuevos lanzamientos  Cupones ¢+ Compl'a regalOS de San Valent

Orlando 32821 Ayuda Amazonde Andres Prime Video Historial ¥ EncuentraunRegalo MasVendidos Ofertas del Dia

Brilliant Sound Your Way

SONOS

INICIO SPEAKERS HOME THEATER COMPONENTS SPEAKER SETS ACCESSORIES

Home theater for
music lovers.

Epic sound for all your movies,
games and TV shows. Streams
music, too. For those times
when all you need is a song.




NUEVAS
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Scroll for details
v

0:00/0:30

0




@ ‘ Mercedes Benz Nueva Zelanda E-commerce

&% Our Models Find & Buy Financing & Service Technology & innovation Parts & accessories Mercedes me Login
) - o) S

< Search results -

A200 d

R 613,600.00 "
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V4

Los centros de experiencia se convierten en una gran
oportunidad de tener un contacto directo

con el consumidor.
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VISIT OUR Give us a call
SHACKS 7 020 31218300
SOFAS & ARMCHAIRS BEDS MATTRESSES FURNITURE LIGHTING CURTAINS & BLINDS ACCESSORIES CLEAR-OUT! p

;,f,{‘é There's still time to Loaf your home for Christmas! We have loads of small items in stock and raring to go

S ) Del Online al Offline

D
® . £

|
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OUR LOAF SHACK!







Tecnologias

En el punto de venta

Realidaod aumentada
Realidad virtual
Pagos agiles / NFC

Reconocimiento facial

Personalizacion
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REALIDAD AUMENTADA

"'- ‘



Wil HKBN = F57:48 < 84% .
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REALIDAD VIRTUAL M ERRELL@













Reconocimiento Facial

Pagos

Personalizacion de ofertas




TENDENCIA
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DIGITAL
OUT-OF-HOME
ADVERTISING






https://www.google.com/search?q=valla+coca+cola+digital&tbm=isch&ved=2ahUKEwjrxcSvsbbnAhVEEVMKHQ_PCq4Q2-cCegQIABAA&oq=valla+coca+cola+digital&gs_l=img.3...8178.9048..9207...0.0..0.128.906.0j8......0....1..gws-wiz-img.......0j0i30j0i8i30j0i24.6FUObvvaYWQ&ei=kJg4Xuu9F8SizAKPnqvwCg&bih=608&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esCO884CO884#imgrc=gNJ962JRRdHbuM
https://www.google.com/search?q=valla+coca+cola+digital&tbm=isch&ved=2ahUKEwjrxcSvsbbnAhVEEVMKHQ_PCq4Q2-cCegQIABAA&oq=valla+coca+cola+digital&gs_l=img.3...8178.9048..9207...0.0..0.128.906.0j8......0....1..gws-wiz-img.......0j0i30j0i8i30j0i24.6FUObvvaYWQ&ei=kJg4Xuu9F8SizAKPnqvwCg&bih=608&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esCO884CO884#imgrc=Xpl17VXeJ5xYNM
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Es un medio con alto alcance

Alta segmentacion

Gran retorno de la inversion - . .
monitoring the train's arrival ...

Para el 2023 mds de la mitad de la
publicidad exterior serd Digital

Crecimiento Superior al 10% anual




sPor qué es importante
para el 20207







MAYOR INTERACTIVIDAD + MOVIL
- |



‘ MAS CREATIVIDAD + TIEMPO REAL

v

/-3
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e MAS IMPACTANTE + FORMATOS
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MAS MEDICIONES + DATA
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Interaccion




(1l ppavsroaens: T LAST NIGAT / ek 500 aves v
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Welcome







VENTA DE PUBLICIDAD PROGRAMATICA

B

SSP
Plataforma de
venta de espacios
publicitarios

Plataforma de
demanda

2 SMDIGITAL
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Segun un estudio reciente en el Reino Unido, los anuncios de
DOOH tienen el doble de probabilidades de ser vistos y son 2.5
veces maAs impactantes que los anuncios de OOH estaticos.
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TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Nuevo capitalismo Feedback Economy Smart Content

TENDENCIA 4

Marketing de Experiencias 2.0 Digital Out-of-Home Advertising




Miremos hacia el futuro, para

trabajar y hacer lo correcto en el

presente.




